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Preambulum
K6szdnjiuk, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Fogalmak
« Aru: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korldtozott mennyiségben vagy meghatarozott
Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

« ing6 dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan
modon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

« Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hidnyadban az aru nem
tudna betolteni funkcioit

« Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

« Felek: Eladd és Vevé egylittesen

« Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

« Fogyasztoéi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésul

« Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a
céljdnak megfeleld funkciokat betdltse .

e Gyarto: az Aru elGallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid terlletére behozd importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonbdzteté jelzésének feltiintetésével nmagat
gyartoként tunteti fel

« Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy
egyltt tudjon m(ikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyitt hasznaljak

« Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szlikségessége nélkil - egyitt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust arukat,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyitt hasznaljak

« Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkétésére szolgal

« Szerzddés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

* Tartés adathordozé6: barmely olyan eszkdz, amely lehetGvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovOben is hozzaférhetd mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt
adatok valtozatlan formaban térténé megjelenitését

« Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kllonosen a cimzett vagy a cimzés nélkali
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkdz ,

* Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzGdés szerinti Aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkial Ggy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzédé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciét lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak

« Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy

« Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kitd személy

o Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a magyar Polgari
Torvénykényv szerinti:

1. a szerz4dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas

« Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgaltatés.

Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
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e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a kotelezo jotallasrol

« 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a tartds fogyasztasi cikkek kérérdl

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6désekrol
« 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szavatossagi és jotallasi igényekrdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informaciés 6nrendelkezésrdl

« EU 2018/302 rendelet terileti tartalomkorlatozasrol

« EU 2016/679 rendelet (GDPR)

e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet az aruk adasvételérdl és digitalis szolgaltatasokrol

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A koztiink létrejove szerz6dés tartalmat - a mindenkor irdnyado, kételezd jogszabalyi rendelkezéseken tdlmenden - a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") szabalyozzak. Felek kikétik a magyar jog hatalyat.

Ez azt jelenti, hogy az ASZF tartalmazza azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek Ont, mint vasarldt (vagy szolgéltatast
igénybe vevét), illetve benniinket, mint szolgaltatét (vagy eladot) illetnek. Ide tartoznak tobbek k&zott:

o a szerzddés létrejottének modja és feltételei,

« a teljesitési hatérid6k

« a felel@sségi szabalyok,

« valamint az elallasi jog gyakorlasanak szabalyai.

A honlap miikodéséhez és hasznalatdhoz sziikséges technikai informaciok, amelyek nem szerepelnek jelen ASZF-ben, a honlapon
mas formaban - példaul kildn tajékoztatokban - érhetdk el.

Felhivjuk figyelmét, hogy On a megrendelés véglegesitése eldtt kételes megismerni és elfogadm Jelen ASZF rendelkezéseit. A
rendelés leadaséaval On elismeri, hogy az ASZF-et elolvasta, megértette, és az abban foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamlazas
Tarsasagunk a magyar 2007. évi CXXVIIL. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz. A vasarlaskor megadott e-mail cimére fogja megkapni a szamlat, tehat a
csomag nem fogja tartalmazni.

KOZOSSEGI TAVERTEKESITES (0OSS) ES KOZOSSEGI ERTEKESITES (0% Afa)
Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 Eurdépai Unié hozzaadottérték-adorol sz6l6 2006/112/EK iranyelve szerinti, magyar 2007.
évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 12/B. § (1) bekezdése értelmében termék Kozosségen bellli tavértékesitése: termék
olyan értékesitése, amikor a termék kuldeménykénti feladasat vagy fuvarozasat az értékesit6é maga, vagy javara mas végzi -
ideértve az értékesitd kozvetett részvételével torténd feladast, fuvarozast is — a K6zosség egy olyan tagallamabdl, amely eltér attol a
tagallamtél, amelyben a feladott, illetve fuvarozott termék - a beszerz6 nevére szdlé rendeltetéssel - a kildeménykénti
megérkezésekor vagy a fuvarozas befejezésekor van, feltéve, hogy a kbvetkezd feltételek teljestilnek:

« atermék értékesitése

« olyan addalany vagy nem adodalany jogi személy részére torténik, akinek (amelynek) beszerzése, mint termék Kdzbésségen
bellli beszerzése utan a 20. § (1) bekezdés a) és d) pontja értelmében nem kell adét fizetnie; vagy
* barmely mas nem addalany személy, szervezet részére torténik; és

o az értékesitett termék:

« nem Uj kozlekedési eszkoz; illetve
» nem szolgal fel- vagy 6sszeszerelés targyaul, fliggetlenll attdl, hogy azt kiséri-e prébatizem, vagy nem.

A fentiek alapjan, a K6z6sségen bellli tavértékesités szabalyai csak akkor alkalmazhatdk, ha a terméket az alabbi személy(ek)nek
értékesitik:

« nem adoalanynak,

« olyan kizardlag adolevonasra nem jogositd adomentes termékértékesitést vagy szolgaltatasnyujtast végzé adodalanynak (ideértve
az alanyi adomentes adoalanyt is), aki, amely a k6z6sségi beszerzése utan nem koételezett addfizetésre,

« olyan kildénleges jogallasi mez6gazdasagi termelének, aki, amely k6zosségi beszerzése utan nem kotelezett adofizetésre,

« olyan nem addalany jogi személynek, amely k6z6sségi beszerzése utan nem koételezett adodfizetésre,

e barmely személynek, ha a K6zosségen bellli termékbeszerzés utan azért nem keletkezik adokotelezettsége, mert, ha az tgylet
belfoldon teljesitett termékértékesités lenne, az Afa tv. 103., 104. és 107. §-ai szerint adémentes lenne (példaul bizonyos vizi
vagy légi kozlekedési eszkdz Uizemeltetését szolgald termék, diplomaciai képviseletek, nemzetkozi szervezetek részére torténd
értékesitések). [Afa tv. 12/B. § (1) bekezdés a) pont]

A személyi korbe sorolhaté fenti személyek kozds ismérve, hogy a beszerzett termékkel dsszefiiggésben a rendeltetés helye szerinti
tagallamban (Magyarorszagtol eltéré EU-s tagallam, ahova a megrendelés kiszallitasra kerll) hozzaadottérték-ado fizetésére nem
kotelezettek.

A Kozosségen bellili tavértékesités alatt tehat azokat az lGigyleteket értjuk, amikor az értékesit6 egy, a termék feladasi tagallamanak
helyétdl eltéré tagallambeli rendeltetéssel értékesit terméket nem addalany vevének, vagy a Kozosségen bellli termékbeszerzés
tekintetében adodfizetésre nem kotelezett addalany vevOnek (példaul alanyi adomentes addalanynak, kizérélag targyi adémentes
tevékenységet végz6 adodalanynak), azaz a végsé vevlnek, amelyet az értékesité vagy a megbizasabol harmadik fél ad fel, fuvaroz el
az egyik tagallambdl a masikba.

EU-s értékesités kozosségi adoszammal 0% afaval



A koz6s hozzdadottértékado-rendszerrél szolé6 2006/112/EK iranyelv 214. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerint a tagallamoknak
egyedi addészam alatt kell nyilvantartaniuk valamennyi Kézosségen bellli termékbeszerzést végzd addalanyt.

Az irdnyelv fenti rendelkezésével 6sszhangban az Afa tv. 257/B. §-a értelmében kételezd kdzosségi addszamot kérnie az afafizetésre
kotelezett addalanynak, ha

e az Afa tv. 19. §, 20. § (4)-(7), 21. § és 22. § (1) bekezdése szerinti K&zosségen bellli termékbeszerzést végez,

« az Afa tv. 89. §-a szerinti Koz6sségen bellli termékértékesitést végez,

+ a Kozosseég mas tagallamaban gazdasagi céllal letelepedett, gazdasagi célu letelepedés hianyaban ott lakohellyel, vagy szokasos
tartézkodasi hellyel rendelkezé adodalanynak az Afa tv 37. §-a szerinti szolgaltatast nyujt, vagy

+ a Kozbsseég mas tagallamaban gazdasagi céllal letelepedett, gazdasagi célu letelepedés hianyaban ott lakohellyel, vagy szokasos
tartézkodasi hellyel rendelkez6 addalanytél az Afa tv. 37. §-a szerinti szolgdltatast vesz igénybe.

A fentiek alapjan a kozosségi addészam igénylése nem opcionalis, annak elmulasztasa bejelentési kotelezettség nem teljesitését
jelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes teljesitése esetén az addhatdsag mulasztasi birsagot szab ki.

KOZOSSEGI TAVERTEKESITESSEL ES KOZOSSEGI ERTEKESITESSEL OSSZEFUGGO FELELOSSEG

EU-s adészammal torténo vasarlas feltételei

Amennyiben a Vevd az Eurdpai Unio teriletérdl, érvényes kdzosségi adoszammal kivan vasarolni, koteles el6zetesen regisztralni és a
regisztracié soran nyilatkozni arrél, hogy kézosségi adészammal rendelkezé vasarloként kivan eljarni. A k6zdsségi (EU-s) addszam
érvényességét az Eladé a VIES rendszerben a szamla kidllitdsa el6tt ellen6rzi, és az ellenGrzés soran kapott kontrollszamot
nyilvantartasba veszi.

A koz6lt EU-s addszamnak és a Vevd nevének meg kell egyeznie a VIES rendszerben szereplé adatokkal.

Ko0zOsségi tavértékesités és ad6zas
K6z0sségi tavértékesités esetén, amennyiben Vevd megfelel az el6z6 pontban meghatarozott feltételeknek, valamint ha a termék
mas uni6s tagallamba kerl kiszéllitdsra, az Elad6 az un. OSS (One Stop Shop) rendszer alkalmazasaval a rendeltetési tagallam (azaz
a célorszag) altaldnos forgalmi adéjat (AFA) szamitja fel.
Ha a Vev6 nem rendelkezik érvényes EU-s addszammal, vagy maganszemélyként vasarol, abban az esetben a ,Maganszemélyek és

EU-s adészammal nem rendelkez6 Ggyfelek” opcid valasztasa szlikséges. Ezen vasarlok regisztracid nélkil, vendégként is leadhatjak
rendelésiket.

E-mailes megrendelés esetén alkalmazandé szabalyok
E-mail Utjan torténé megrendelés esetén is kotelezé megadni az EU-s adészamot, amennyiben a Vevé rendelkezik ilyennel.
Ha a Vevd kozli érvényes kbz0sségi adészamat, ugy a termékértékesités kdzdsségen bellili adémentes ugyletként kerul szamlazasra,
azaz 0%-os AFA kulccsal.

Amennyiben a Vev8 nem ad meg k0zdsségi adészamot, Ugy nyilatkozatanak tartalmat akként kell értelmezni, hogy a k&zdsségi
tavértékesités feltételeinek megfelel, és a szamlat a rendeltetési tagallam AFA-kulcsaval kéri kiallitani.

Felelosség a nyilatkozatokért
A Vevé teljes korl felelGsséggel tartozik azért, hogy az altala megadott nyilatkozatok és adatok valdsak és helytalloak.
A valétlan tartalmu nyilatkozat megtételébdl eredé minden karért kizarélag a Vevd viseli a felelésséget.

Arak
A termékek &rai a termékoldalon feltiintetett pénznemben értenddk, és az altalanos forgalmi adot (AFA) nem tartalmazzak. Az Eladé
fenntartja a jogot arra, hogy uzletpolitikai megfontolasokbdl az arakat barmikor modositsa. Az arak modositasa kizardlag a
szerz6déskotést megel6z6en leadott megrendelésekre vonatkozik, a mar megkotott szerz6désekre nem terjed ki. Amennyiben az
Eladé valamely termék arat hibasan tiintette fel, €s a hibas ar alapjan megrendelés érkezik, de a Felek kézétt még nem jott létre
érvényes szerz6dés, Ugy az Eladd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek ,Eljaras hibas ar esetén” pontjaban foglaltak szerint jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltintetett drnak minésuil:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csdkkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000

Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos
mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja az Arg valdés aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokadban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehet6séggel, amely esetben a Felek k6zott nem jon létre
szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéoségek
A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatosségi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladd érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (a
magyar Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti el6:

. ira’sban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://belepokarszalagok.hu

+ Irasban az alabbi email cimen keresztiil: info@belepokarszalagok.hu

o Irasban postai uton: 1185 Budapest, Frater Lorand u. 18.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozo szabalyai, hanem kul6n jogszabalyok szerint kételes intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
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mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozéssal.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdldeni. A panaszrdl felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

« a fogyasztd neve, lakcime,

e a panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

« a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

* a jegyzdkonyvet felvevsé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

« ajegyzbékonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozés - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben igazolhatdé mddon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A
panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. Az Eladé nem tett altaldanos aldvetési
nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a térgyalasok sordn nem rendezédik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi hatésagok elérhetoségei

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros terllete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u. 10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Pest varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u. 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:  https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszdm: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi

Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri at 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
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Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36 70 705 1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Birdsagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a magyar
Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény, valamint a magyar Polgari Perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint. Felek az Eladd székhelye szerint illetékes birdsag illetékességét koétik ki jogvitajuk birdi Uton torténnd
rendezésére.

Békélteto testiileti eljaras
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltetl testulet - kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér — a meghallgatést személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testulet felhivasara hataridon bellil valasziratunkat megkuldeni a békéltetd testiilet szamara.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozads egyezség |étrehozasara
feljogositott képvisel6je kételes legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacioé itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A kiilfoldi (nem magyar) fogyasztok eljarasi lehetéségei

A kilfoldi fogyasztok - tehat akik az Eurdpai Unidn belll vagy azon kivll élnek, de Magyarorszagon letelepedett vallalkozassal
(kereskeddvel) kerlilnek jogvitdba - szintén jogosultak a magyar békéltetd testlleti eljaras igénybevételére, bizonyos feltételek
mellett.

1. A békélteto testiilethez fordulas lehetdsége kiilfoldi fogyasztok esetén:
A magyar békéltetd testlleti rendszer az Eurdpai Unid jogan alapul, és kulféldi fogyasztok is jogosultak eljarast kezdeményezni, ha a
vita magyarorszagi székhelyU vallalkozassal kapcsolatos.

A kulféldi (nem magyar) fogyasztonak - akarcsak magyar fogyasztdonak - el6szor kozvetlenil meg kell kisérelnie a vitas gy
rendezését a Vallalkozéassal (példdul panaszt kell benyUjtania e-mailben vagy irdsban). Ha ez eredménytelen, akkor fordulhat a
békéltets testllethez.

Illetékes testiilet - melyikhez fordulhat a kiilfoldi vevé?
Mivel a kulfoldi fogyaszténak nincs magyarorszagi lakohelye vagy tartdézkodasi helye, valaszthatja barmelyik magyar békéltetd
testuletet, de altalaban a vallalkozas székhelye szerint illetékes testiilet az elsédleges forum.

Online eljaras lehetésége

Az eljaras online is lefolytathatd, igy a kulféldi vevének nem kell személyesen Magyarorszagra utaznia. A meghallgatds hang- és képi
atvitelt biztositoé eszkézzel, videdkonferencia formajaban torténik. Ezt hivjak online meghallgatasnak, amit a békéltetd testilet akkor
is megtarthat, ha a fogyaszté nem kéri személyes jelenlétét.

Online vitarendezési platform (ODR)
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Ha a vevé az EU terlletén él, és az értékesités online tértént, akkor lehetésége van az EU-s online vitarendezési platformon (ODR -
Online Dispute Resolution) keresztlil is eljarast kezdeményezni.

Az ODR platform cime: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ezen keresztll a Vevé megjeltlheti, hogy a magyar vallalkozassal szemben szeretne békéltetést, és az EU-s rendszerben a megfeleld
magyar békéltetd testilet kerul kijelolésre.

Fontos: Vallalkozasok szamara a békéltetés nem elérhetd opcid, az kizardlag fogyasztoi panaszokban jogosult eljarni.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terulet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya, Somogy, Tolna varmegyék
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abaulj-Zemplén, Heves, Nograd varmegyék
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad varmegyék
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terilet: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegyék
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyo6r

Illetékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegyék
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A magyar fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsil az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellenGrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testilet alatt
irt szabalyok az iranyaddak.
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Szerzoi jogok
A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
minésll, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Wristfield Europe Kft.

Grafikai anyagok és jogszavatossag

A Vevl szavatol azért, hogy az altala az Elad6 részére atadott vagy tovabbitott grafikai anyagok - ideértve klilénGsen, de nem
kizarélagosan a képeket, logdkat, illusztracidkat, szdoveges elemeket, illetve barmely mas vizualis vagy szellemi alkotast -
felhasznaldsa nem sérti harmadik személy szerzG6i vagy mas jogosultjanak (pl. iparjogvédelmi jogosult, képmashoz vald jog jogosultja
stb.) jogait. A Vevé kifejezetten kijelenti és szavatolja, hogy az adott grafikai anyagok jogszerlien a rendelkezésére allnak, azokat
jogszerlien haszndlja, és jogosult azokat az Eladé részére a megrendelés teljesitésének céljara atadni, valamint azok felhasznalasara
engedélyt adni.

A Vevd tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a megrendelés teljesitésével dsszefliggésben a Vevd altal dtadott grafikai

anyagokat a szerzddés céljahoz szikséges mértékben és ideig jogosult felhasznalni, beleértve azok technikai atdolgozasat,
szerkesztését, nyomdai vagy digitdlis kivitelezését, valamint szlikség esetén archivalasat, kozzétételét referenciaként.

Az Eladd altal készitett grafikai anyagok - ideértve a tervezést, kivitelezést, atdolgozast, illusztraciot, szovegirast, layout-terveket
stb. - a szerzbi jogrdl sz6lé 1999. évi LXXVI. térvény értelmében szerz6i mlinek mindsilhetnek, és azok szerzdi jogai (ideértve a
vagyoni jogokat) az Eladdt illetik meg, mint alkotdt vagy a jogosult képviselGjét. A szerzGi jogi védelem fliggetlen attdl, hogy a m(
jogvédelme barmilyen formaban regisztraldsra keriil-e vagy sem, és a m{ |étrejéttének idépontjatdl fennall.

A Vevd jogosult az Eladd altal készitett grafikai anyagokat kizardlag a megrendelés targyat képez6 célra és mértékben — példaul
nyomtatasra, online megjelenitésre, reklamcélokra - felhaszndlni, de ezen jogosultsdg nem terjed ki a m( egyéb céld
felhasznalasara, modositasara, tébbszérozésére, harmadik személy részére torténd tovabbadasara vagy értékesitésére.

A grafikai anyagok Vevd altali barmely tovabbi felhasznaldsa - még akkor is, ha azok a Vev6 megrendelésére késziltek - kizarélag az
Eladd elGzetes, kifejezett és irdsos engedélye alapjan térténhet. Ennek hidnyaban az ilyen felhasznalas jogsértének mindsil, és az
Eladé jogosult jogi Uton fellépni a szerzG6i jogai védelme érdekében, ideértve kartérités és jogsértés abbahagyasanak kovetelését.

A felek rogzitik, hogy a grafikai anyagokhoz f(iz6d6 személyhez f(iz6d6 jogokat - példaul a szerz6 feltiintetéséhez val6 jogot - az
Eladé jogosult gyakorolni, és a Vevl ezen jogokat nem korlatozhatja.

TRUSTEDSHOP értékelések

Tajékoztatjuk a Vevbket, hogy az Elad6 a Honlapon a Trusted Shops GmbH értékelési rendszerét veszi igénybe. Ez a rendszer nem az
egyes termékekre, hanem a webdaruhaz (Eladd) egészének miikddésére vonatkozd véleményezést teszi lehetévé. Az értékelési
rendszer célja, hogy kizardlag valds vasarlok adhassanak le értékelést, amelyet az aldbbi technikai és szervezeti intézkedések
biztositanak:

1. Az értékelési rendszer a Trusted Shops GmbH altal lizemeltetett, az Eladotdl fliggetlen kils6 platformon m(ikédik. Az értékelés
leadasara csak a vasarlast kovetéen kerililhet sor, az értékelési lehetéség (pl. e-mail vagy felugré widget formajaban) kizardlag
azok szamara elérhetd, akik ténylegesen rendelést adtak le a webshopban.

2. Az értékelési felllethez valé hozzaférést a Trusted Shops automatikusan, a rendelés adatai alapjan biztositja - példaul egy
vasarlast kovetben klldétt meghivé e-mail atjan.

3. A véleményeket, valamint az értékeléseket kozvetlenll a Trusted Shops rendszere tarolja és jeleniti meg. Az Eladénak sem
modja, sem technikai lehet6sége nincs az értékelések utdlagos modositasara vagy torlésére.

A Trusted Shops rendszere minden véleményt - legyen az pozitiv vagy negativ - megjelenit, amennyiben az megfelel az alapveté

kiegyensulyozott képet kapjanak a webshop mlikodésérdl mas vasarldk tapasztalatai alapjan.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk mikodésérol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megdfeleld erdsségl titkositassal vannak tarolva, kddoldasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

7=z

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhatd Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl§ leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

A megrendelési folyamat sordn a Vevé a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan jogosult az altala megadott adatok
modositasara. A béngész6 ,Vissza” gombjanak hasznalataval a megel6z6 oldal(ak)hoz vald visszatérés lehetésége biztositott, igy a
korabban bevitt adatok még akkor is javithatok, ha a Vevé mar a kovetkezd Iépésre tovabblépett.

Az Eladé ezuton felhivija a Vevé figyelmét arra, hogy a bevitt adatok pontossagéért kizardlag a Vevo tartozik felelésséggel. Az Eladé a
szamlazast és az aru kiszallitasat a Vevd altal megadott adatok alapjan végzi. A hibasan megadott e-mail cim, illetve a Vevd
elektronikus postafidkjanak telitettsége akadalyozhatja a visszaigazolas kézbesitését, amely a szerz6dés |étrejottét is meghilsithatja.

Amennyiben a Vevd a megrendelés véglegesitése utan hibat észlel az altala megadott adatokban, kételes a lehet6 legrévidebb idén
belll jelezni ezt az Eladé felé. A rendelés modositasa kizardlag a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott elektronikus levél,
vagy telefonos értesités Utjan kezdeményezhet6. Az Eladé a mddositds lehet6ségét a teljesitési szakasz elGrehaladottsaganak
fliggvényében mérlegeli.

A honlap haszndlata

A vasarlas nem regisztracidhoz kotott, kivéve a kozosségi termékbeszerzOk, azaz az érvényes EU-s addszammal vasarld Vevok
szamara. A Vevd statuszanak nyilatkozatat a regisztracidval, illetve a megrendelés véglegesitése soran kotelezéen vélaszthatd opcidk
kivalasztasaval teheti meg.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcids termékek kategoéridban az



aruhazban kaphat6 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés, de legaldbb az, hogy mekkora volt a termék eredeti ara.

A termékek egységarai az Arak fil alatt az egyes mennyiségi sdvoknak megfelelden megtekinthetéek. Minél nagyobb a mennyiség az
ar savonként ugy valtozik.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetG6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a termékoldalon kivalasztott mennyiségekben, szinekben vagy szinkombinacidkban a kosar gomb segitségével
helyezhet6 a kosarba. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a
kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. Olyan termékek esetében ahol tobb szin és
mennyiség is megadhaté a termék oldalon, a mennyiség mddositédsa az egész termék torlésével, majd ujbdli hozzdadasaval
valosithatd meg. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhaszndlé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a véasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az
el6bbi adatokon felil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A Magyarorszagon kivdili, Eurépai Uni6 tagallamaban afa fizetésére kotelezett jogi személyeknek a kozdsségi arubeszerzéshez EU-s
addszamot kell igényelnitik a nemzeti addhivataltdl. Ezen EU-s addszam birtokaban a regisztracio kételezd, hiszen az addészamot ilyen
formaban tudjuk ellendrizni, és garantdlni az &fa mentes vésarlast. Magdnszemélyeknek és Afa fizetésre nem kételezett jogi
személyek esetén a regisztracio nem kotelez6, szamukra a tavértékesités szabalyainak megfeleléen, az OSS rendszeren keresztiil a
célorszag (az az EU-s tagallam, ahova a termékek szallitdsra keriilnek). Amennyiben ®n Maganszemélyként vagy Afa fizetésre nem
kételezett maganszemélyként vasarol a vasarlas soran ezt a lehetéséget kell valasztania a webshopban, Amennyiben a webshopban,
vagy egyéb (ton térténd megrendelés esetében EU-s addszam birtokaban, vagy az EU-s tagdllamban afa fizetésre kételezett
addalany egyéb Uton torténé megrendelés esetén EU-s addszamat eltitkolja, vagy nem kozli a vallalkozassal, Uugy az ebbdl ered6
jogkovetkezményekért teljes felelésséggel tartozik.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felel6s. A Felhasznald felel0s az adatai frissitéséért, valamint koételes a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon (j
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez$ Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznald a
belépést a Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositdsa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelésrdl kidllitott szamldra a rendelés soran, a szamlazasi adatokhoz beirt informacidk keriilnek ra. A szamlat a csomag
atvételét kdvetd 14 napon belil tudjuk sztornézni, moédositani. 14 nap utan a szamla mddositasara nincs lehetdség.

Ajanlattétel és annak érvényessége

Amennyiben az Eladé egyedi megkeresésre ajanlatot ad, az - kilon megjegyzés hidanyaban - az ajanlat kidllitdsdanak napjatol
szamitott 10 napig érvényes.

Az ajanlat elfogadasara kizarélag e-mailben vagy az Eladé altal el6zetesen meghatarozott mas elektronikus csatornan van
lehet6ség. Az ajanlat elfogadasanak érvényességéhez sziikséges, hogy az elfogadd nyilatkozat hataridén belll, az Eladd altal
megadott elérhet6ségre megérkezzen.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben ®n meggy3z8dstt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informacidk nem
mindsilnek az Eladd részérél szerz3dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének.

On a ~Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének
megérkezését a Vasarlé felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlo
megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén belll, de legkés6bb 2 munkanapon belil
a Vasarldhoz nem érkezik meg, a Vasarldo mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcs6ben térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrdl el8szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil
megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mindsul az On ajanlata elfogaddsanak.

Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim,
telefonszam, stb.), gy On kételes ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul
kdzdlni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ugy kérjik,
vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe, vagy a
visszaigazolas kézbesitése (itkozott technikai akadalyokba.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kévetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jon létre,
amikor az Eladé &ltal kildétt visszaigazolé email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogaddsa). Ilyen visszaigazoldsnak kell tekinteni minden olyan statusz e-mailt, amely arra utal, hogy a
megrendelésének elkészitése és teljesitése megkezdddott.

Feliratozott termékek esetén minden esetben latvanytervet kildink, kivéve ha online tervezd segitségével mar a megrendelés soran
elfogadasra kertlt a terv. Eltérd irdsos megallapodas hidnyaban a termékek gyartasat csak a latvanyterv irdsos elfogadasa, valamint
a fizetés beérkezését kovetden kezdjik meg. A késéi elfogadasbol, vagy késai fizetésbdl ered6 késésekért Vevd tartozik felelGsséggel.
Amennyiben Eladé az ajanlatadas soran jelzi a varhato elkészitési id6t, feltételezi, hogy a megrendelés, a fizetés és a latvanyterv



elfogadasa 4 éran belll megtorténik. Amennyiben ez nem térténik meg, Ugy a jelzett varhatdé hataridé érvényét veszti, helyette a
weboldalon feltiintetett altaldnos gyartasi idék érvényesek.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend fogyasztok esetében

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra &tadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkuli 14
napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Elad¢ felé, megszegi az Eladéval kététt szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti.

Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az
egyUtttmikodést, Elado jogosult a Vasarldval kotott szerzOdést a szerzédésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen
ki és visszaszallitds koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarld felé. Eladd az egyedileg készitett termékek esetén a megrendelés
teljes értékét kotbérként érvényesitheti Vasarlé felé. Felek a szerz6dés felmondéséra elfogadjak a Vasarl6 altal a rendeléskor hasznalt
email, mint kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondd
levél a Vasarlo email fidkjaban hozzaférhetévé valik.

Jelen szerzGdés értelmezésekor szerzOdésszegésnek mindsil az az eset, amikor a Vasarld nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozds és a Fogyasztd (Vasarlo) kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovetéen elektronikus Uton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egyuttmi{kdodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan Iényeges korilményrél, ami a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé6 nem veszi at a megrendelt Terméket, gy a Vallalkozas valasztasa szerint:

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy
2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem mikodott egydtt.

A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On kordbban mar a megrendelt Terméket - legalabb kettd alkalommal - nem vette at (az eldllasi jog gyakorlasat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozas a vételar és a kiszallitasi koltségek el6re
torténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését.

A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig meg nem gy8z8dik arrdl, hogy On a Termék arat sikeresen
medfizette az elektronikus fizetési megoldas igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén a
Vasarlé tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az atvaltas, valamint a banki koltségek miatt a Vallalkozashoz nem
érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott 6sszeg). A Vallalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha
a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben kertlt sor.

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend Vallalkozasok esetében

Vallalkozasokat nem illet meg a fogyasztdokat megilleté 14 napos eldllasi jog. Vevé kotelessége a megrendelés atvétele és a vételar
medfizetése. Vevl a szerz6dést megszegi ha a megrendelést nem veszi at, Vallalkozds pedig jogosult a vételar kétbérként vald
megtartasara.

Vevl az at nem vett termékek Gjbdli kiszallitdsat kérheti Vallalkozastol a sikertelen kézbesités illetve atvételt koveté 15 napon beldl,
amennyiben az ezzel jard tobbletkodltségeket viseli. Vallalkozas az at nem vett megrendeléseket 15 napon tdl nem koételes Grizni,
azokat jogosult megsemmisiteni, a vételdrat pedig kétbérként megtartani vagy annak igényét érvényesiteni Vasarlé felé.

Fizetési modok
A fizetési moddokrdl bévebb informacidot a Fizetési modok oldalon taldlhat. Szolgaltaté a fizetési mddok meghatarozasanal
csalasmegel6z6 szolgaltatast (Utdnvét Ellen6r) vesz igénybe. Az innen kapott visszajelzések alapjan kerlilnek meghatarozasra -
automatikus déntéshozatalt kdvetéen - az adott latogatdnak elérhetd fizetési mdodok. Lehetséges, hogy bizonyos fizetési moédok nem
elérhet6ek minden felhaszndlé szamara.

Barion

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Atvételi médok, atvételi dijak
Elérhet6 hazhoz szallitasi és atvételi lehetGségekr6l és azok dijairdl a Szallitdsi mddok oldalon talal bévebb informaciot. Vevd
elfogadja és tudomasul veszi, hogy egyes orszagokban a szallitmanyozd altaldnos szerzddési feltételei szerint, amennyiben a
kézbesitést a megadott cimen a futar nem tudja teljesiteni, Ugy jogosult egy kozeli atvételi ponton hagyni a csomagot. Vevé koteles

az atvételi ponton hagyott csomagot késedelem nélkil onnan atvenni. Az atvételi pont elérhetéségét a szallitmanyozd online
nyomonkovetd rendszerében talalhatd, amelyhez a feladasrol szold értesitésben talalhaté nyomonkoévetési szammal lehet hozzaférni.

Nagykereskedelmi és viszonteladéi partnerekre vonatkozoé szallitasi dijak

Kifejezett megallapodas hianyaban a szallitdsi arak mindig a megrendelés volumenéhez és sirg6sségéhez mérten kerllnek
kiszamitasra egyedileg.

Nagykereskedelmi parterek részére banki atutalds fizetési mdd érhetd el. Pénziigyi teljesités hidnyaban a rendelés a 4. munkanapon
torlésre kerdl.

EU-n kiviili megrendelésre vonatkozé szallitasi dijak
Kifejezett megallapodas hianyaban a szallitdsi arak mindig a megrendelés volumenéhez és silrg6sségéhez mérten kerllnek
kiszamitasra egyedileg.

Felelosség a késoi feladasért illetve a késoi szallitasért

Amennyiben Eladé az el6re visszaigazolt teljesitési hataridében nem tudja a megrendelt termékeket a futarszolgalatnak atadni, ugy
arrél haladéktalanul tajékoztatja Vevét, aki kérheti a megrendelés egy késGbbi id6pontban térténé atadasat a futarszolgalatnak, vagy
végs6 esetben tovabbi kotelezettség nélkul elallhat a vasarlastol.

Eladé kizarja a felel6sségét azokban az esetekben, amely soran az Eladé hataridében adta at a megrendelést a futarszolgdlatnak, de
az sajat miikodésében a csomagot késve szallitotta ki. Mindazonaltal Eladd a futarszolgalatnak torténé legkés6bbi atadas napjat
garantalja és azzal kapcsolatban tartozik felelésséggel.

Vevé vallalja, hogy a feladast kovetéen a csomag kézbesitéséig a futarszolgalattal maga tartja a kapcsolatot és koteles minden téle
telhetét megtenni, hogy a csomag tovabbi késedelem nélkil kertljon kiszallitdsra. Ennek elmaradasabdl keletkezett karokkal
kapcsolatban Eladé semmilyen felelésséggel nem tartozik.



Eladé a VevO kérésére biztositja a lehetGséget, hogy amennyiben Vevé a megfeleld dokumentaciot biztositja, Vev6 a sajat
szallitmanyozdjaval szallittassa el az arut. Ebben az esetben az atvételi paritds EXW Budapest.

Vev6 a szallitds sorani késéssel kapcsolatban kozuti szallitds esetén a CMR Egyezmény alapjan, |égi szallitmanyozas esetén a
Montredli Egyezmény alapjan kérheti kardnak megtéritését a valasztott futdrszolgalattdl kozvetlenll. Vevé mentesiti Eladét a
fuvarozas soran tortént késésbdl ered6 karok megtéritése aldl.

EXPRESSZ Gyartas

Az egyedileg gyartandd és feliratozandd termékek alap esetben Standard gyartasi id6vel készilnek, amelynek atfutdsi ideje a
termékoldalon fel van tintetve. Amennyiben Elad6 egyedileg meghatarozott gyartasi id6t igazol vissza, Ugy a gyartasi idét az alapjan
kell figyelembe venni.

Lehet6ség van felar ellenében Expressz gyartast is igényelni, amelyet kapacitastdl fiiggéen igazolunk vissza.
Teljesitési hatarido

Felek a szolgaltatast a megrendelés igazolhaté mddon, a futarszolgalatnak tértén6 atadasaval teljesitettnek tekintik. Személyes
atvétel esetén a teljesités az atvételkor térténik. A teljesitési hatéridé minden esetben Szolgaltatd altal visszaigazolt datum.

A teljesitési hataridé nem lehet kordbbi mint,

o Felirat nélkili termékeknél: 3 munkanapon belll
« Feliratos termékeknél: A termék adatlapjan meghatédrozott, gyartési mdédnak (Standard, Express) gyartasi id6, vagy ennek
hianyaban Szolgaltatd altal kulon megallapitott gyartasi idd.

A teljesitési hataridd a fizetés, illetve feliratos termékek esetében a latvanyterv elfogaddsat kéveté munkanapon kezdédik. A szallitasi
id6 nem szamitand6 bele a teljesitési hataridébe, az a valasztott szallitdsi modtol fliggben, a kivalasztott, megnevezett
szallitmanyozé cég altaldnos szerzOdési feltételei szerint kerll kézbesitésre.

Vevének lehetGsége van elGzetes egyeztetést kovetden sajat szallitmanyozd partnerét megbizva a termékeket EXW Budapest
paritassal atvenni.

A fogyaszténak mindsilé Vevd esetén, a Felek eltéré megallapoddsdnak hidnydban, az Elad6 a szerz8dés megkétését kéveten
késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belil kételes a Vevé rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altalénos teljesitési hatarid6é a rendelés visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 30
nap. Az ett6l esetlegesen eltér6 (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérél az Eladd az egyes szallitdsi mdodoknal ad
tdjékoztatast.

Az Eladd késedelme esetén a Vevé jogosult a magyar Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény szerint eljarni az Eladéval
szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor eldllasi

jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru dtadadsat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételdr
kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol
Fogyasztonak a magyar Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!
A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
« Aru adasvételére irdnyuld szerz3dés esetén:
+ az Arunak, ) )
o tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,
o tObb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
« ha az arut meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a szerz8dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladd az eldlldsi jog gyakorldsanak hataridejérél és egyéb feltételeir6l (kilonésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tdjékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt eldlldsi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatarid6 lejartat koveté 12 hdnapon belll megadta a fogyasztonak az
elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy felmonddasra nyitva allo hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Onkéntesen vallalt elallasi hataridé

Az Eladé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglaltakon fellil 6nkéntesen tovabbi id6t biztosit az eldllasi jog gyakorldsara, igy a
webshopban az eldllasi id6 mindésszesen 30 nap, amely nem zarja ki a jogszabalyban biztositott eldllas érvényesitését.

Az O6nkéntesen biztositott eldllasi jog alkalmazasanak feltételei megegyeznek a rendeletben biztositott elallasi jog gyakorlasanak
feltételeivel.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Nyilatkozat-minta:
Keresked6 neve: Wristfield Europe Kft.



Kereskedd székhelye: Magyarorszag, 2225 Ull8, Kozma Istvan u. 6. 1.
Keresked6 e-mail cime: info@wristfield.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbiakban megjeldlt termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés
tekintetében:

* Termékek megnevezése

Megrendelés idGpontja:
Megrendelés szama:

A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
A fogyasztd e-mail cime:

Kelt:

A fogyaszté alairdsa:

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beltl elkildi.
frasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendé az eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén belil.
A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valod
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kbltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre, illetve a visszaklldéssel Osszefliggésben felmerul6 szallitasi koltségre. Eladé nem
kételes a visszaklildés koltségeit megtériteni, ideértve azt az esetet sem, amikor fogyasztd az atvételt megtagadta, nem elérhet6,
nem kereste vagy egyéb jelzéssel érkezett vissza Eladohoz. Eladd ezekben az esetekben jogosult kdvetelni a visszaszallitasbol eredd
tobbletkoltségeit fogyasztotol.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladod a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Fogyasztd altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténé késedelem miatt az
Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Gsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a ketté kozll a korabbi idGpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstél, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésGbb az elalldas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszaktldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladoé altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek &tadni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté az Arut a hataridé
lejarta elétt elkaldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut tzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas lzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozé - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozés szamara megfizetni.

A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege alapjan
kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy
uténvéttel vagy portésan visszakildott Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikédésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznélatbdl
eredl értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:



e a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzGdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerz8dést;

« olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhato, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

+ olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak (példaul: feliratozott termékek);

+ romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzg Aru tekintetében;

e olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagolasd &ru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetsé felbontdasa utan nem killdheté vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének
megallapltasahoz szlikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

* olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhat(’) modon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

« olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzdédések kivételével;

« nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozdn nyljtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiild6tt a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztéi tadjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztdi tdjékoztatd kizérdlag fogyaszténak mindsulé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsll6 vasarléra vonatkozd
szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6édésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk
és digitalis elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkés6bb a szerzédés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatodval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tAmogatast -

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mingsiljon - tovabba - a szerz6dés targyat képezd Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusli Aru esetén jogszabdly, m(iszaki szabvany vagy miszaki
szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kédex elSir

« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozza’férhetc’iség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tlpusu Aru esetén szokdsos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tuIaJdonsagalra vonatkozé nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszt6é altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast -

+ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz8déskoétést megel6z8en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatédrozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése
Az Elado hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

e az lUzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado felelG6sségvallalasa mellett
végezték el; vagy

e az lUzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (zembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
lzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az Gzembe helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
idétartamon keresztlil torténé folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos



hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom
értékesitése esetén

Az Eladoé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyuljtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban Az Eladé a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgaltatja a fogyaszténak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerzédésszer(iségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerzédés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Elad6 nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

« az Elado tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

« a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kbvetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladé, ha a digitdlistartalom-szolgdltatds hibdja a fogyaszté digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen
integraldsabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

« a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerlitlen integralast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott

integraldsi utasitédsok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzGdés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott idGtartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mUszaki kévetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézGen vilagos és kozérthetd
moddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttmiikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a m(iszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zdk alkalmazasaval - meggyéz6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete.

Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttmiikodési kotelezettségének, miutdn az Elado e kételezettségrdl a szerz6déskotést
megeléz6en vildgosan és értheté mddon tdjékoztatta, a fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy

« a teljesitést kévetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgéltatés, a szolgaltatds szerzddés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszer.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a magyar Polgari Torvénykonyy,
valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.
« Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy
- végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak mindsilé Vasarld a véasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban
a Szolgaltaténak nincs felelGssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség



magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
* megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
« ismételt teljesitési hiba mertllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét
« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta
e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszeri(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélklil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

» ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (Gzembe helyeztek, akkor a kijavitadsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lGzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attél az idéponttol kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kildnbozetével.

A Fogyasztdé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

« a Fogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és

« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott hat hénapon beliil kézélt hibat
késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése (jbdl kezd8dik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként (j hiba keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek egy éves eléviilési idében allapodnak meg.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Elad6 nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?
Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?



Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyart6é milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a kotelezé jotallas ald tartozd tartds fogyasztadsi cikkek koérének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott

meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyultt fogyasztdsi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek. Az Eladé nem koteles jotéllasi jegy kidllitdsara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrél szdl6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesitésének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa.

Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozé egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabadly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e a jotallasra kotelezett nevét és cimét

« a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

+ a jotallas feltételeit,

e az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jétallasi jogok:
A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végs6 soron eldllhat a szerz6déstol, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel

hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(nt.

A Vasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé
A jotdllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

« 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

« 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.
A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadadsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon bell
kicserélni.



Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél széld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas moédon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Elad6 nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

¢ ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e« amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, az Elado kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi addrdl szol6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtadn - feltlntetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon
belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidanyaban - az Eladdé kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szdld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas alad es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy
- a javitdszolgdlatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol
A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,

motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallaldasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kbévetéen azonban az dnkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatbak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -
igy koztlk a kellékszavatossagon alapuld - jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt az (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt Ggy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
joétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo tajékoztatas nem fogyasztoé Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsulé Vevo - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna.

* Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy
a hibat az Elado kéltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyaszténak minGsll6 vasarldt illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jotallast biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiild vésarldkra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.



